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�� LL’’agressivitagressivitéé est un trouble du comportement qui fait peur, est un trouble du comportement qui fait peur, 
car il est souvent imprcar il est souvent impréévisible et difficile visible et difficile àà mamaîîtriser. triser. 

�� Elle peut se manifester de diffElle peut se manifester de difféérentes farentes faççons :ons :

�� Par des paroles blessantes, voire orduriPar des paroles blessantes, voire ordurièèresres
�� Par des attitudes menaPar des attitudes menaççantesantes
�� Par des gestes et des comportements violentsPar des gestes et des comportements violents

�� Son intensitSon intensitéé est variable et peut aller de lest variable et peut aller de l’’indiffindifféérence rence àà la la 
simple irritabilitsimple irritabilitéé jusqujusqu’à’à ll’’explosion verbal ou gestuel explosion verbal ou gestuel 
extrême.extrême.

�� Elle peut être extElle peut être extéériorisrioriséée, la personne âge, la personne âgéée est hostile contre e est hostile contre 
quelque chose ou quelququelque chose ou quelqu’’un (un (aidant venant faire la toilette par aidant venant faire la toilette par 
exempleexemple).).
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�� Soit elle est intSoit elle est intéériorisrioriséée, et donc centre, et donc centréée contre soie contre soi--même et même et 
cela peut aboutir sur lcela peut aboutir sur l’’automutilation, le suicide.automutilation, le suicide.

�� Les causes sont diverses et doivent être minutieusement Les causes sont diverses et doivent être minutieusement 
recherchrecherchéées.es.

�� Cela peut être une rCela peut être une rééaction action àà : : 

�� une douleurune douleur
�� Une contrariUne contrariééttéé au moment des soins et des actes quotidiens  au moment des soins et des actes quotidiens  

(toilette, habillage, repas, change, d(toilette, habillage, repas, change, dééplacement, coucher placement, coucher ……))
�� Une saturation de stimulationUne saturation de stimulation

�� Le comportement de lLe comportement de l’’aidant doit alors changer et cela passe aidant doit alors changer et cela passe 
par la communication avec la personne aidpar la communication avec la personne aidéée.e.
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Quelques conseils pour tenter de communiquer Quelques conseils pour tenter de communiquer 
avec votre proche âgavec votre proche âgéé agressifagressif

�� Lui proposer un choixLui proposer un choix

�� Savoir vous mettre Savoir vous mettre àà ll’é’écart si votre proche refuse de cart si votre proche refuse de 
collaborercollaborer

�� LL’é’écouter et comprendre le non verbal, en reformulant couter et comprendre le non verbal, en reformulant 
vos paroles vos paroles 

�� CrCrééer un contact physique (er un contact physique (lui prendre la mainlui prendre la main))

�� Faire des phrases simplesFaire des phrases simples

�� Avoir un ton de voix calme et apaisant et ne pas montrer Avoir un ton de voix calme et apaisant et ne pas montrer 
de crainte ou dde crainte ou d’’agacement.agacement.

�� Vous nommer et appeler votre proche par son nomVous nommer et appeler votre proche par son nom

�� Vous mettre en face de lui et Vous mettre en face de lui et àà la même hauteurla même hauteur

A favoriserA favoriser
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�� Ne pas adopter un comportement infantilisantNe pas adopter un comportement infantilisant

�� Ne pas vous mettre en situation dNe pas vous mettre en situation d’é’échecchec

�� Ne pas utiliser des mots compliquNe pas utiliser des mots compliquééss

�� Ne pas vous lancer dans de longs raisonnementsNe pas vous lancer dans de longs raisonnements

�� Ne pas employer Ne pas employer «« onon »», c, c’’est dest déépersonnalisantpersonnalisant

A A ééviterviter
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